INFORMACION PREVIA PARA EL CLIENTE O POTENCIAL PRESTATARIO

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario y,

subsidiariamente, de la Ley 2/2009, de 31 marzo, por la que se regula la contratacién con los consumidores de préstamos o

créditos hipotecarios y de servicios de intermediacién para la celebracién de contratos de préstamo o crédito, y disposiciones

concordantes, le proporcionamos de forma gratuita, la siguiente informacién sobre la intermediacién hipotecaria:

1. Respecto a Bayteca:

a.

C.

Que Bayteca (“Bayteca”), es una marca propiedad exclusiva de la sociedad Mortgage Direct S.L.U
(“Mortgage Direct”) con C.LF: B-97701569, sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al
Tomo 45044, Folio 123, Hoja V-792748, Inscripcién 22 Asimismo, la pdgina web de Bayteca es

www.bayteca.com.

Que Bayteca es una entidad mercantil que actia en el mercado espafiol como intermediario de crédito
inmobiliario no vinculado entre entidades financieras que, de manera profesional, conceden financiacién
hipotecaria, y personas fisicas que desean obtener dicha financiacién. Mediante su labor de
intermediacién, Bayteca pretende facilitar que los potenciales prestatarios puedan buscar de una forma
mds eficiente créditos y préstamos del mercado que se adapten a sus necesidades, tomando en cuenta

siempre la informacién proporcionada por el potencial prestatario, y el conocimiento de Bayteca.

Que Bayteca, a través de Mortgage Direct, se encuentra inscrita como intermediario de crédito
inmobiliario en el Registro de Intermediarios de Crédito y Prestamistas Inmobiliarios del Banco de
Espafia con el nimero de registro D108. Todo ello con sujecién a lo dispuesto en la Ley 5/2019, de 15 de
marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario y su normativa de desarrollo (la “Ley
5/2019”).

Que Bayteca, a través de la Sociedad Mortgage Direct, cuenta con un Seguro de Responsabilidad Civil

con Seguros Catalana Occidente, con n? de péliza 8-10.411.457-D.

2. Contrato de intermediacién hipotecaria:

C.

Bayteca es un intermediario de crédito inmobiliario no vinculado a ningtin prestamista.

La finalidad del contrato es regular los servicios de intermediacién de crédito inmobiliario a prestar por
Bayteca, consistentes en poner en contacto al potencial prestatario que busca financiacién hipotecaria
con los prestamistas con las que Bayteca colabora, y prestar al potencial prestatario uno o varios de los
servicios de intermediacién con arreglo a lo previsto en el articulo 4, apartado 5), de la Ley 5/2019.

Bayteca no proporcionard ningtin tipo de asesoramiento legal y fiscal al potencial prestatario.

La informacién precontractual y contractual se facilitard en lengua espafiola.



€.

Los servicios de intermediacién de crédito inmobiliario son gratuitos para el potencial prestatario. No
obstante, Bayteca recibird comisiones por parte de determinados prestamistas con los que colabora. EI
importe de la comisién que perciba Bayteca de un determinado prestamista aparecerd reflejado en la
Ficha Europea de Informacién Normalizada (“FEIN”) que reciba el potencial prestatario del

correspondiente potencial prestamista.

La duracidn del contrato serd desde el momento de la firma del mismo hasta la fecha de formalizacién del
contrato de préstamo hipotecario, a través de la oferta presentada al potencial Prestatario a través de

Bayteca, o directamente desde el prestamista o prestamistas al potencial prestatario.

Toda la informacién proporcionada por el potencial prestatario a Bayteca serd trasladada a potenciales
prestamistas con los que cualifique su perfil, para que dichos potenciales prestamistas puedan hacer

llegar al potencial prestatario, ya sea directamente o por Bayteca, la informacién precontractual.

El potencial prestatario podrd desistir del contrato con Bayteca, al amparo del articulo 21.2 de la Ley
2/2009, en los catorce (14) dias naturales siguientes a la formalizacién del contrato sin necesidad de
alegar causa alguna y sin penalizacién, debiendo comunicarlo de forma fehaciente y por escrito al correo

electrénico bajas@bayteca.com, o de cualquier otra forma admitida en derecho.

Ante cualquier controversia, Bayteca dispone de una politica interna de resolucién de posibles quejas o
reclamaciones que puedan surgir durante o con posterioridad a la relacién contractual. Para ello, el
cliente deberd presentar la reclamacién por escrito, enviando mail a reclamaciones@bayteca.com o por
correo ordinario, o bien de manera presencial, en nuestras oficinas en Calle Velazquez, 24, 2d, 28001,
Madrid, Espafia. Bayteca deberd resolver las reclamaciones en el plazo méximo de un mes mediante una
resolucién, siendo la resolucién vinculante para Bayteca. El cliente también podrd dirigirse ante la

Autoridad de Control competente para presentar la reclamacién que considere oportuna.

Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones. — Calle Alcald 48, 28014 Madrid. —

Teléfono: 900545454 y 913388830. — Web : https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/ciudadanos/
Reclamaciones  2e85b7714582d21.html


mailto:bajas@mortgagedirectsl.com
mailto:reclamaciones@mortgagediredctsk.com
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/ciudadanos/
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/ciudadanos/

Contrato de intermediacién de crédito inmobiliario

EnMadrid,a___ de de 2023

De una parte:

D. Kevin Monger, mayor de edad, de nacionalidad inglesa y provisto de NIE ntimero X6924469C, en nombre y
representacién de BAYTECA (“Bayteca”), marca titularidad de la sociedad “MORTGAGE DIRECT S.L.U.” (en
adelante, “MD”), sociedad de nacionalidad espafiola y provista de N.ILF. ndmero B97701569, con direccién registrada en
Calle de Velazquez, 24, 2D, 28001, Madrid. Interviene en su condicién de Administrador Solidario de MD, sociedad
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 45044, Folio 123, Hoja V-792748, Inscripcién 22.

De otra parte:
D./Ds , con DNI , direccién

, direccién de e-mail en su propio

nombre y derecho, y mayor de edad.

(8% bay 22 titular):
D./Ds , con DNI , direccién

, direccién de e-mail , en su propio

nombre y derecho, y mayor de edad.
En adelante, el “Potencial Prestatario”.

Bayteca y el Potencial Prestatario (“Partes”) se reconocen mutua y reciprocamente la capacidad legal y legitimacién

suficiente para otorgar el presente contrato (“Contrato”) de intermediacién de crédito inmobiliario, y a tal efecto,

Exponen

a.  Que Bayteca es una entidad mercantil que actda en el mercado espafiol como intermediario de crédito
inmobiliario no vinculado entre entidades financieras que, de manera profesional, conceden financiacién
hipotecaria, y personas fisicas que desean obtener dicha financiacién. Mediante su labor de intermediacidn,
Bayteca pretende facilitar que los potenciales prestatarios puedan buscar de una forma mids eficiente créditos y
préstamos del mercado que se adapten a sus necesidades, tomando en cuenta siempre la informacién

proporcionada por el potencial prestatario, y el conocimiento de Bayteca.

b.  Que Bayteca, a través de MD, se encuentra inscrita como intermediario de crédito inmobiliario en el Registro de
Intermediarios de Crédito y Prestamistas Inmobiliarios del Banco de Espafia, con el ndmero de registro D108.
Todo ello con sujecién a lo dispuesto en la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito

inmobiliario y su normativa de desarrollo (la “Ley 5/2019”).

c. Que Bayteca es una marca propiedad de MD, una sociedad del Grupo HUSPY, y desarrolla su actividad bajo la

marca [“Bayteca”], registrada en la Uni6én Europea.



d.  Sedeja constancia de que Bayteca es un intermediario de crédito inmobiliario no vinculado a ningin prestamista.
e.  Queen el presente Contrato se regula el servicio de intermediacién de préstamos inmobiliarios.

f. Que Bayteca, a través de MD, cuenta con un Seguro de Responsabilidad Civil con Seguros Catalana Occidente,
con ne de péliza 8-10.411.457-D.

g.  Que el Potencial Prestatario ha recibido de forma correcta y de manera gratuita la informacién previa a este

Contrato, al menos quince (15) dias antes de la celebracién de este Contrato.
h.  Que ambas Partes estin de acuerdo con los términos y cldusulas indicadas en el presente documento.

Clidusulas

Primera. Objeto y duracién del Contrato.

El objeto de este Contrato es regular los servicios de intermediacién de crédito inmobiliario a prestar por Bayteca,
consistentes en poner en contacto al Potencial Prestatario que busca financiacién hipotecaria con los prestamistas con las
que Bayteca colabora, y prestar al Potencial Prestatario uno o varios de los siguientes servicios de intermediacién con arreglo

alo previsto en el articulo 4, apartado 5), de la Ley 5/2019:

(a) Presentacién u ofrecimiento al Potencial Prestatario de uno o varios contratos de préstamo hipotecario. A tal efecto,
Bayteca facilitard al Potencial Prestatario varias opciones de mercado que se adapten a sus necesidades y a su perfil de

cliente;

(b)  Asistencia al Potencial Prestatario en la realizacién de los trimites previos u otras gestiones precontractuales respecto

de tales contratos de préstamo hipotecarios

(c) Celebracién del correspondiente contrato de préstamo hipotecario con el Potencial Prestatario, actuando Bayteca en

nombre del prestamista.

En todos los casos anteriores, siempre en relacién con préstamos con garantia hipotecaria u otro derecho real de garantia

sobre inmuebles de uso residencial.
De este modo, Bayteca:

a. Basindose en la informacién y documentacién facilitadas por el Potencial Prestatario, los requisitos e intereses
especificos comunicados por este, e hipdtesis razonables sobre los riesgos para el Potencial Prestatario, le
presentard u ofrecerd préstamos que se ajusten a su perfil y preferencias, sin que ello constituya una

recomendacién personalizada.



b. Solicitar4, si fuera necesario afiadir fiadores o garantes a la operacidn, la documentacién de estos para su estudio y

poder ofrecer distintas alternativas al Potencial Prestatario.

c. Enviard la documentacién tanto del Potencial Prestatario como de sus fiadores o garantes (si los hubiera) a los
potenciales prestamistas para que estos puedan evaluar la viabilidad de la operacién y la solvencia del Potencial

Prestatario y, de este modo, poder presentar una oferta vinculante al Potencial Prestatario.

Se informa al Potencial Prestatario de que cuando no sea posible llevar a cabo la evaluacién de la solvencia debido a
que el Potencial Prestatario haya optado por no facilitar la informacién o la verificacién necesaria para llevar a cabo
dicha evaluacién, los potenciales prestamistas no podrin estudiar su caso y, por lo tanto, no serd posible la

concesién del préstamo hipotecario.

d. Facilitard al Potencial Prestatario informacién precontractual o contractual respecto a los préstamos ofrecidos por

los potenciales prestamistas.

Asimismo, Bayteca no proporcionard ningtin tipo de asesoramiento legal y fiscal al Potencial Prestatario. Del mismo modo,
nada de lo que se incluye en la web de Bayteca o de otras empresas del Grupo HUSPY (al que pertenece Bayteca), o de otros
terceros con los que Bayteca mantenga relaciones de colaboracién, puede ser tomado como base para realizar o tomar

decisiones de inversién.

Del mismo modo, Bayteca no formard parte de las relaciones comerciales o juridicas que se puedan establecer entre el
Potencial Prestatario y cualquier prestamista, y no serd responsable en caso de dafios y perjuicios que pudiera sufrir el

Potencial Prestatario, ni de los posibles incumplimientos por parte de cualquier prestamista.

A los fines de lo previsto en el articulo 20 de la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del
cliente de servicios bancarios, se informa al Potencial Prestatario de que podrd acceder gratuitamente a la gufa de acceso al
préstamo hipotecario donde se recoge toda la informacién para la adquisicién de una vivienda publicada por el Banco de
Espafia y disponible en el siguiente enlace:

https://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/Folletos/Fic/Guia hipotecaria 2013.pdf.

La duracidn del Contrato serd desde el momento de la firma del mismo hasta la fecha de formalizacién del contrato de
préstamo hipotecario, a través de la oferta presentada al Potencial Prestatario a través de Bayteca, o directamente desde el

prestamista o prestamistas al Potencial Prestatario.

Segunda. Informacién precontractual y ofertas vinculantes.

Toda la informacién proporcionada por el Potencial Prestatario a Bayteca serd trasladada a potenciales prestamistas con los
que cualifique su perfil, para que dichos potenciales prestamistas puedan hacer llegar al Potencial Prestatario, ya sea

directamente o por Bayteca, la informacién precontractual.

Del mismo modo, se hard llegar al Potencial Prestatario:


https://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/Folletos/Fic/Guia_hipotecaria_2013.pdf

(i) la Ficha Europea de Informacién Normalizada (“FEIN”), que serd una oferta vinculante y recogerd toda la

informaci6n legalmente exigible sobre el préstamo hipotecarios

(i)  la Ficha de Advertencias Estandarizadas (“FiAE”), en la que se informard al Potencial Prestatario de la existencia de

las cldusulas o elementos relevantes, y

(iv) el resto de informacién y documentacién precontractual legalmente exigible segtin lo previsto en la Ley 5/2019 y su

normativa de desarrollo.

Tercera. Precio del Contrato. Retribuciones o ventajas recibidas por Bayteca de terceros.

Los servicios de intermediacién de crédito inmobiliario son gratuitos para el Potencial Prestatario.

No obstante, Bayteca recibird comisiones por parte de determinados prestamistas con los que colabora. El importe de la
comisién que perciba Bayteca de un determinado prestamista aparecerd reflejado en la FEIN que reciba el Potencial

Prestatario del correspondiente potencial prestamista.

De conformidad con lo previsto en el articulo 35.2 de la Ley 5/2019, se informa al Potencial Prestatario de su derecho a
exigir informacidn sobre los diferentes tipos y cuantias de comisién que abonan los distintos prestamistas que proporcionan

los contratos de crédito que se ofrezcan al Potencial Prestatario.

Se informa al Potencial Prestatario de que el proceso de contratacién de un préstamo hipotecario conlleva gastos adicionales

no abonados por Bayteca, como los servicios de tasacidn, notarfa, verificaciones registrales 0 impuestos, entre Otros.

Cuarta. Documentacién y Datos personales.

Bayteca solicitard al Potencial Prestatario sus datos personales (nombre y apellidos, DNI, teléfono, email, entre otros) para

determinar de manera preliminar (y no vinculante) la viabilidad de la operacién.

Del mismo modo, en caso de ver una posible viabilidad a la operacién, Bayteca solicitard la documentacidn, requerida por
los potenciales prestamistas, al Potencial Prestatario para que de esta forma se pueda enviar la operacién a los potenciales
prestamistas y estos determinen si es viable o no la operacién. Por ello, el Potencial Prestatario se compromete a dar

informacién y documentacién veraz y exacta.

Los datos personales del Potencial Prestatario serdn tratados por Bayteca en calidad de responsable del tratamiento para (i) la

ejecucion del presente Contrato y (ii) el cumplimiento de las obligaciones legales de Bayteca.

Los datos podrdn ser comunicados a los potenciales prestamistas en el marco del presente Contrato y a las autoridades
competentes en el ejercicio de sus funciones. Los datos serdn conservados durante la prestacién de los servicios y,

posteriormente, durante un periodo de 10 afios.

El Potencial Prestatario podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresién, portabilidad, limitacién del

tratamiento y oposicion en el correo electrénico reclamaciones@bayteca.com. Asimismo, el Potencial Prestatario tiene


mailto:reclamaciones@mortgagedirectsl.com

derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccién de Datos (www.aepd.es) relacionada con la
proteccién de sus datos personales. Para mds informacién, puede consultar nuestra Politica de Privacidad aqui:

https://www.bayteca.com/politica-de-privacidad.

Quinta. Desistimiento y Resolucién del Contrato.

El Potencial Prestatario podrd desistir del Contrato de asesoramiento con Bayteca al amparo del articulo 21.2 de la Ley
2/2009, en los catorce (14) dias naturales siguientes a la formalizacién del Contrato sin necesidad de alegar causa alguna y
sin penalizacién, debiendo comunicarlo de forma fehaciente y por escrito al correo electrénico bajas@bayteca.com, o de

cualquier otra forma admitida en derecho.

Asimismo, Bayteca, actuando de manera discrecional, podrd notificar por escrito al Potencial Prestatario la terminacién del
presente Contrato si constata la imposibilidad de prestar (o continuar prestando) un servicio de asesoramiento que se ajuste

a las peticiones o necesidades del Potencial Prestatario.
Sexta. Medios de reclamacién.

El Potencial Prestatario estd en su derecho de presentar una queja o reclamacién por la intervencién de Bayteca como

intermediario. Para ello, deberd enviar un correo a la siguiente direccién: reclamaciones@bayteca.com.

Asimismo, si el Potencial Prestatario y Bayteca no llegan a un acuerdo, o Bayteca no da una respuesta al Potencial Prestatario
en un (1) mes, éste puede dirigir una reclamacién a la entidad de resolucién de litigios de consumo en el sector financiero
habilitada al efecto de conformidad con la D.A. 12 de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la

resolucién alternativa de conflictos en materia de consumo.

Asimismo, se informa al Potencial Prestatario de que, en la fecha de celebracién de este Contrato, la entidad de resolucién
de litigios de consumo en el sector financiero es el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espana, cuyos datos de contacto

se incluyen a continuacidn:

Banco de Espaia

Departamento de Conducta de Entidades
C/ Alcald, 48

28014 Madrid

Se recuerda al Potencial Prestatario que puede acceder a la plataforma de resolucién de litigios en linea de la Unién

Europea siguiendo este enlace:
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Séptima. Prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo

Como sujeto obligado en virtud de la legislacién vigente de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo, Bayteca podrd solicitar al Potencial Prestatario informacién y documentacién acreditativa de la identidad
(formal y real) del Potencial Prestatario y de la actividad profesional o empresarial que este desarrolla, documentacién que
serd conservada por Bayteca durante el plazo establecido en la normativa de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo. En caso de no recibir la informacién necesaria a tal efecto, Bayteca podrd negarse a prestar sus

servicios al Potencial Prestatario.

En determinadas circunstancias, y en aplicacién de la legislacién de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién
del terrorismo, Bayteca podria estar obligada a comunicar al Servicio Ejecutivo de Prevencién del Blanqueo de Capitales
espafiol (SEPBLAC) cualquier hecho u operacién que presente indicios o certeza de encontrarse relacionado con el
blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo. En este caso, ademds, Bayteca podria verse obligada a interrumpir la

prestacién de sus servicios al Potencial Prestatario.

Bayteca no asume ninguna responsabilidad por los dafios que pudieran producirse al Potencial Prestatario en el

cumplimiento de las obligaciones dimanantes de dicha legislacién.

Octava. Conservacién de documentacién precontractual

Se informa al Potencial Prestatario de que Bayteca conservard los documentos en los que se plasme la informacién
precontractual entregada al Potencial Prestatario en cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 5/2019 y su
normativa de desarrollo, al objeto de acreditar el cumplimiento de dichas obligaciones, durante un plazo minimo de 6 afios
desde el momento de la finalizacién de los efectos del presente contrato respecto del Potencial Prestatario (o plazo superior

exigible en virtud de la normativa de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo).
Novena. Notificaciones.

Todas las comunicaciones, autorizaciones, notificaciones y consentimientos que tengan relacién con el presente Contrato se
deberdn:
a.  Entregarse en mano, con acuse de recibo, o por cualquier otro medio que indique la fecha de recepcién.

b.  Enviar a las direcciones de correo electrénico que faciliten cada una de las Partes.
El Potencial Prestatario puede ponerse en contacto con Bayteca a través de los siguientes medios:

(i) Correo postal: Calle Velazquez 24, 2D, 28001, Madrid, Espafa
(ii) Correo electrénico: reclamaciones@bayteca.com

Décima. Ley y jurisdiccién aplicable

El presente Contrato se rige por la legislacién espafiola. Las Partes, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiese
corresponderles, se someten a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid para dirimir cuantas

cuestiones pudieran derivarse de la interpretacién, cumplimiento, resolucién y ejecucién del presente Contrato.
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Una vez leido y conforme, con el texto y contenido del mismo, ambas Partes proceden a su firma por duplicado, en el lugar y
fecha indicados al inicio.
Firma del Contrato entre todas las Partes:
Firma BAYTECA
Iy—fl‘;--—ﬂ\ P‘.{_"'\-f"
Kevin Monger-Administrador [solidario]de Mortgage Direct, S.L.U.

Firma Potencial Prestatario

D./D.2 (ensucaso) D./D.2



